
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E –Service  
เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การเข้าสู่หน้าเวบไซต์ E-Service 
1.เปิดโปรแกรม browser 
2.พิมพ์ ชือ่หน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซตห์น่วยงาน 
https://www.thonhongcity.go.th/  
และคลิก Enter จะปรากฏหน้าหลักของเวบไซต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.thonhongcity.go.th/


 
3.แบนเนอร์บริการประชาชนออนไลน์ E-Service จะอยู่บริเวณหน้าหลักของเว็บไซต์
เมนูด้านซ้ายมอื คลิก เมนู E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. เมื่อคลิกเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าบริการออนไลน์ E-Service โดยให้กรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้วกด “ส่ง” 
 
ยกตัวอย่าง เช่น การรบัเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม เมือ่กรอกข้อมูลครบถ้วนเรยีบร้อยแล้วกด 
“ส่ง” 
 
 

 


